
UBND THÀNH PHỐ HẢI PHÒNG 

THANH TRA THÀNH PHỐ 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

  

Số:          /TTTP-VP           Hải Phòng, ngày       tháng         năm 2022 

V/v công  khai thủ tục hành chính thuộc 

lĩnh vực tiếp công dân, xử lý đơn 
 

 

Kính gửi:  

- Thủ trưởng các sở, ban, ngành; 

- Chủ tịch Ủy ban nhân dân các quận, huyện; 

- Thủ trưởng các đơn vị sự nghiệp trực thuộc UBND 

thành phố; 

- Lãnh đạo Ban Tiếp công dân thành phố; 

 
 

Căn cứ Quyết định của Thanh tra Chính phủ: số 193/QĐ-TTCP ngày 20 

tháng 5 năm 2022 về việc công bố thủ tục hành chính được thay thế trong lĩnh vực 

tiếp công dân thuộc phạm vi quản lý nhà nước của Thanh tra Chính phủ; số 

194/QĐ-TTCP ngày 20 tháng 5 năm 2022 về việc công bố thủ tục hành chính được 

thay thế trong lĩnh vực xử lý đơn thuộc phạm vi quản lý nhà nước của Thanh tra 

Chính phủ; Quyết định của UBND thành phố số 2123/QĐ-UBND ngày 01/7/2022 

về việc công bố Danh mục Thủ tục hành chính được thay thế trong lĩnh vực tiếp 

công dân, xử lý đơn thuộc phạm vi quản lý nhà nước của ngành thanh tra trên địa 

bàn thành phố Hải Phòng. 

Để thực hiện Quyết định của Chủ tịch Ủy ban nhân dân thành phố được 

đồng bộ, thống nhất, đúng quy định, Thanh tra thành phố đề nghị các sở, ban, 

ngành, Ủy ban nhân dân các quận, huyện, các đơn vị sự nghiệp trực thuộc Ủy ban 

nhân dân thành phố triển khai thực hiện một số nội dung, cụ thể như sau: 

1. Niêm yết công khai tại Trụ sở, địa điểm Tiếp công dân và bộ phận tiếp 

nhận, giải quyết thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông đảm 

bảo theo đúng quy định tại Thông tư số 02/2017/TT-VPCP ngày 31/01/2017 của 

Văn phòng Chính phủ hướng dẫn về nghiệp vụ kiểm soát thủ tục hành chính. 

2. Công khai thủ tục hành chính trên Cổng thông tin điện tử của đơn vị. 

3. Ngoài ra, việc công khai thủ tục hành chính có thể thực hiện theo một số 

hình thức khác nhau như: Đóng quyển, lắp đặt bảng điện tử hướng dẫn thủ tục hành 

chính tại Bộ phận tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa, một 

cửa liên thông, sử dụng máy tính có kết nối mạng để tra cứu thủ tục hành chính 

hoặc các hình thức khác theo quy định. 

*Các tài liệu kèm theo Công văn này: 



    

- Quyết định số 193/QĐ-TTCP ngày 20 tháng 5 năm 2022 của Thanh tra 

Chính phủ về việc công bố thủ tục hành chính được thay thế trong lĩnh vực tiếp 

công dân thuộc phạm vi quản lý nhà nước của Thanh tra Chính phủ;  

- Quyết định số 194/QĐ-TTCP ngày 20 tháng 5 năm 2022 của Thanh tra 

Chính phủ về việc công bố thủ tục hành chính được thay thế trong lĩnh vực xử lý 

đơn thuộc phạm vi quản lý nhà nước của Thanh tra Chính phủ; 

- Quyết định số 2123/QĐ-UBND ngày 01 tháng  7 năm 2022 của UBND 

thành phố về việc công bố Danh mục Thủ tục hành chính được thay thế trong lĩnh 

vực tiếp công dân, xử lý đơn thuộc phạm vi quản lý nhà nước của ngành thanh tra 

trên địa bàn thành phố Hải Phòng. 

- Nội dung thủ tục hành chính: Được đăng tải trên Cổng thông tin địa tử 

thành phần của Thanh tra thành phố, địa chỉ truy cập: 

http://thanhtra.haiphong.gov.vn/ 

Đề nghị các sở, ban, ngành, Ủy ban nhân dân các quận, huyện, các đơn vị sự 

nghiệp trực thuộc Ủy ban nhân dân thành phố phối hợp, tổ chức triển khai, thực 

hiện. Trong quá trình thực hiện nếu có khó khăn, vướng mắc, đề nghị liên hệ với 

Thanh tra thành phố (qua Văn phòng Thanh tra thành phố, đồng chí Nguyễn Thị 

Thu số điện thoại 0989.783.376)./. 

 

Nơi nhận:                                                                 
- Như trên; 

- CTT; 

- PCTT-Lê Lương; 

- Các Phó CTT; 

- CVP, PCVP; 

- Lưu: VT. 

KT.CHÁNH THANH TRA 

PHÓ CHÁNH THANH TRA 

 

   

 

 

 

Lê Lương 

  

                                                        

http://thanhtra.haiphong.gov.vn/
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